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Дата: 05.11.2026

Встреча: Первичная консультация: долг 1,4 млн, квартира и машина

Краткое резюме

Спасибо, что пришли на консультацию. Мы разобрали вашу ситуацию с долгами: шесть кредитов и две

кредитные карты в четырёх банках, просрочка с весны, звонки коллекторов. Обсудили, подходит ли

вам процедура банкротства, что будет с квартирой и машиной и как устроена оплата наших услуг.

Главный следующий шаг - собрать документы по списку, который пришлём сегодня, и встретиться для

подписания договора в удобную вам дату после зарплаты.

Как мы поняли вашу ситуацию

Как мы поняли, общая сумма долга - около 1,4 млн рублей, платить по графику вы перестали весной,

когда доход снизился. Сейчас у вас официальная зарплата, квартира в собственности - единственное

жильё, в ней вы живёте с семьёй, - и автомобиль, купленный пять лет назад. Залогов и поручительств

по кредитам нет, крупных сделок с имуществом за последние три года не было.

Вы отметили, что больше всего беспокоит одно: не потерять квартиру. Второе - чтобы звонки

коллекторов прекратились, и третье - понимать заранее, сколько и когда платить.

Зафиксированные потребности

Сохранить квартиру, в которой живёт семья

Прекратить давление коллекторов и звонки на работу

Понимать полную стоимость процедуры заранее, без доплат по ходу

Платить частями, привязав взносы к дате зарплаты



Обсуждённые решения

Юрист пояснил, как устроена процедура и что в ней зависит от ваших документов:

Судебное банкротство - подходит по сумме долга. Единственное жильё без залога по общему

правилу в конкурсную массу не входит. Автомобиль в неё входит: что с ним будет и есть ли

основания его сохранить, юрист скажет после разбора документов. Решение о списании долгов

принимает суд по итогам процедуры, при соблюдении её условий.

Внесудебное банкротство через МФЦ - вам не подходит: сумма долга выше допустимой для этого

порядка.

Мы назвали полную стоимость наших услуг и отдельно - обязательные расходы процедуры, которые

оплачиваются помимо неё. Обсудили рассрочку: первый взнос при подписании договора, дальше -

ежемесячно, в дату после вашей зарплаты. Точный график пришлём вместе со списком документов.

Ключевые тезисы

«Мне главное - чтобы квартиру не тронули, там дети»

«Платить могу, но только после пятнадцатого, когда зарплата»

«Хочу, чтобы звонить на работу перестали»

Фиксируем ваши слова, чтобы точнее попасть в потребности.

Зафиксированные задачи

С нашей стороны:

[ ] Прислать список документов и выписок за три года - сегодня

[ ] Прислать полную стоимость услуг, обязательные расходы процедуры и график рассрочки с

датами взносов

[ ] Подготовить договор к встрече

С вашей стороны:

[ ] Заказать выписки и справки по списку

[ ] Подтвердить дату подписания договора и первого взноса



Следующие шаги

Что Кто Когда

Список документов, стоимость и график рассрочки Мы Сегодня

Сбор выписок и справок Вы До встречи

Подписание договора и первый взнос Мы / вы 15-го числа, после зарплаты

Если у вас есть дополнения или корректировки - напишите, внесём.
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